
 
 

 
 

An alle MieterInnen   
 

Bern, im Dezember 2023 

Schlüsselverlust? 

Sehr geehrte MieterInnen  
 
Sie haben einen Schlüssel verloren! Können aber trotzdem noch in die Wohnung (da noch andere 
Schlüssel vorhanden sind). 
 
Was ist zu tun? 
• Verwaltung informieren und einen Nachschlüssel bestellen 
• den Schlüsselzylinder (Neuschliessung) auswechseln, was beim Auszug gemäss Mietvertrag 

gemacht wird  
• falls am Schlüssel eine Fundnummer angebracht ist, die Fundstelle sofort kontaktieren 
 

 Sie haben einen Schlüssel verloren! Können nicht mehr in die Wohnung. 
 
Was ist zu tun? 
• Schlüsselfirma, z.B. Fa. HAZA, Murtenstrasse 266 I 3027 Bern I T 031 301 25 23 kontaktieren, 

damit diese die Türe öffnet. 
• Verwaltung informieren und eine Neuschliessung bestellen 
• den Schlüsselzylinder auswechseln (was bei einem allfälligen Wohnungswechsel sowieso 

verlangt würde) 
• Falls am Schlüssel eine Fundnummer angebracht ist, die Fundstelle sofort kontaktieren 
 
Freundliche Grüsse 
Franz Meier  
 


